
 

 مھاجرت 
 OKطرح  انگلستان:

 
 خوش آمدید.

 
با مددکار  کنند.کنند و بھ آن نیاز دارند در زمینھ مھاجرت کمک دریافت میتمام کسانی کھ خدمات مراقبت را ترک می

شھر لندن در انجمن پناھندگان جنوب   توانیم ارائھ دھیم مطلع شوید.اجتماعی خود صحبت کنید تا از کمکی کھ ما می
 عضو شده است. Pledgeلندن

 
 مددکار اجتماعی شما:

 
 در مسائل مھاجرتی ماھر و مطلع است •
 دھددر اسرع وقت شما را با پشتیبانی حقوقی با کیفیت ارتباط می •
ھای تجدیدنظر (در کنار نماینده قانونی شما) از شما حمایت  ھای مھاجرت و درخواستدرخواستاز طریق  •

 کند. می
کند کھ درخواست بعدی خود را برای  داند و اطمینان حاصل می زمان انقضای وضعیت مھاجرت شما را می •

 اید.تمدید/ تجدید نظر (در صورت واجد شرایط بودن) ارسال کرده 
 کند ریزی دیگر کمک میدریافت اقامت در انگلستان، بھ شما در برنامھ در صورت عدم  •
دھد تا (در صورت واجد شرایط بودن) برای اقامت دائمی و تابعیت انگلستان بھ شما این امکان را می  •

 درخواست دھید
 درخواست دھیددھد تا (در صورت واجد شرایط بودن) برای پاسپورت انگلستان بھ شما این امکان را می  •

 
 مواردی کھ ما ارائھ نخواھیم کرد

 
 شود).مدارک سفر (فقط گذرنامھ ارائھ می •

 
 کنند و جز وظایف ما نیز نیست کھ آنھا را تھیھ کنیم. چون این مدارک موقتی ھستند، ھمھ کشورھا قبول نمی

 
 ارتباطات 

 ای یا حضوری استفاده خواھیم کرد.مکاتبھدر صورت نیاز از مترجمان، از طریق تلفن، بھ صورت 
 

ھای مورد استفاده در سطوح مختلف درک را در خدمات خود داریم کھ در حال حاضر شامل زبان  ما بسیاری از زبان
لھستانی، فارسی، پنجابی، ھندی، اردو، پاتوئی، کریول، یوروبا، ایگبو، پیجین، فرانسوی، ایتالیایی، ماکاتون و زبان 

 اشاره بریتانیایی است.
 

 مسکن
کردن حمایت کنیم تا از اطمینان و  کمک کنیم و ھمچنین از شما برای مستقل زندگی توانیم بھ شما در یافتن خانھما می

 آمادگی برخوردار شوید.
 

اجتماعی خود  با مددکار  توانند در مورد مسکن کمک دریافت کنند.کنند میھمھ افرادی کھ خدمات مراقبت را ترک می
 توانیم ارائھ دھیم مطلع شوید.صحبت کنید تا از کمکی کھ ما می

 
 ھا حمایتی عبارتند از:گزینھ

 
 ماندن با سرپرست خود •
 نقل مکان بھ مسکن تحت حمایت یا نیمھ مستقل  •

https://www.slr-a.org.uk/campaigns/taking-care/


 

 اجاره خانھ شخصی خود  •
 درخواست برای مسکن دولتی •
  



 

 مسکن اجتماعی چیست و چرا خوب است؟ 
 

این   تر از اجاره مسکن خصوصی است.اجاره آن بسیار ارزان  اجتماعی یک انتخاب عالی است.مسکن 
  ھای زندگی بسیار بالا است.موضوع اھمیت زیادی دارد زیرا ھزینھ

خدمات مراقبت را ترک کرده است، شما برای مسکن اجتماعی شھر لندن جلوی صف قرار   بھ عنوان فردی کھ
این استودیو ممکن است یک اتاق بزرگ با   بھ عنوان یک فرد مجرد، واجد شرایط استودیو آپارتمان ھستید. گیرید.می

 ھا دارای آشپزخانھ جداگانھ ھستند.یک فضای آشپزخانھ باشد، برخی از استودیو آپارتمان
 

مسکن در انتظار بسیاری از مردم بھ دلیل ارزان بودن، خواھان مسکن اجتماعی ھستند و ھزاران نفر بھ دلیل کمبود 
شما (با   توانند اینجا زندگی کنند.ھزینھ اجاره در مرکز لندن بسیار بالا است و اکثر مردم نمی دریافت آن ھستند.

 گریزند) در جلوی صف ھستید. خانمان ھستند و افرادی کھ از خشونت خانگی میافرادی کھ بی 
 

 سال در انتظار باشید تا مسکن موجود شود. 4تا  2مسکن کافی وجود ندارد، بنابراین ممکن است 
 

روید، ھزینھ اجاره اگر بھ کالج می خانھ خود را بر عھده دارید.سال بیشتر شود، مسئولیت اجاره 18وقتی کھ سن شما 
کنید، از  (اعتبار جھانی) پرداخت شود، یا در صورتی کھ کار می Universal Creditممکن است از طریق 
 شود.درآمدتان پرداخت می 

 
 پوند در ماه است 2000تا  1500برای مثال اجاره استودیو آپارتمان در لندن بین 

 پوند در ماه است 500برای مثال اجاره استودیو آپارتمان در مسکن اجتماعی  
 

برای مسکن مورد نظر خود   اجتماعی شما درخواست مسکن را با شما تکمیل کرد، سھ منطقھھنگامی کھ مددکار 
مسکن مورد علاقھ خود را انتخاب اول قرار دھید، سپس ترجیح دومتان را انتخاب دوم خود و ترجیح   انتخاب کنید.

 سومتان را انتخاب سوم خود قرار دھید. 
 

 شما بین موارد زیر یک انتخاب دارید: 
 

Holloway Estate and York Way in the London Borough of Islington 
Golden Lane and Middlesex Street (in the City of London -the square mile) 

Avondale Square in the London Borough of Southwark 
 

تر از اجاره  اجاره برای شما بسیار ارزاناین نوع  ای دولتی کمترین اجاره را در انگلستان دارد. مسکن اجاره
 خصوصی است. 

 
توانید دریافت کنید، بھ این معنی کھ شما، تا زمانی کھ اجاره  ای است کھ می ای دولتی بھترین نوع اجارهمسکن اجاره
تا زمانی کھ اجاره را   کنید، حقوق بیشتری نسبت بھ آن ملک برای اقامت طولانی مدت در آن دارید.پرداخت می

احتمال کمی وجود دارد   توانید تا زمانی کھ نیاز دارید در آنجا بمانید.پرداخت کنید و شرایط اجاره را رعایت کنید، می
 کھ از شما خواستھ شود آنجا را ترک کنید.

 
ای از  حتی اگر این مسکن کوچک باشد و در منطقھ ای دولتی دریافت کنند.توانند مسکن اجاره اکثر مردم ھرگز نمی

 اید باشد، ھمچنان گزینھ خوبی است.مرکز لندن کھ انتخاب نکرده
 

ماه، اگر اجاره خود را   12پس از  برای اولین سالی کھ در شھر لندن مستأجر ھستید، در وضعیت اجاره اولیھ ھستید.
نظر گرفتھ  پرداخت کرده باشید و مفاد قرارداد اجاره را رعایت کرده باشید، بھ عنوان یک مستاجر محفوظ در 

جابجا شوید یا خانھ بزرگتری پیدا کنید،  اگر بخواھید از منطقھ  ،ھنگامی کھ در مسکن اجاره محفوظ ھستید  شوید.می
 خواھند.ھای بزرگتر میزیادی طول بکشد زیرا خیلی از مردم خانھ  تواند مدتاین می .خانھ خود را عوض کنیدتوانیدمی

https://www.gov.uk/apply-swap-homes-council


 

برای خرید ملک خود اقدام کنید، اگر پول کافی برای  «حق خرید»از طریق طرحتوانید عنوان یک مستاجر محفوظ، می بھ
 انجام این کار داشتھ باشید. 

 
اگر شریکی زندگی برای خود بیابید یا تشکیل خانواده دھید و آپارتمان شما برایتان خیلی کوچک شود، در  

 صورتی کھ یک «مستأجر محفوظ» ھستید، واجد شرایط درخواست آپارتمان بزرگتر در شھر لندن خواھید بود.
 

توانید برای انجام یک مبادلھ متقابل درخواست دھید کھ بھ آنھا این امکان را  ھنگامی کھ مستاجر محفوظ ھستید، می
در ھر   -چھ متعلق بھ سازمان محلی و چھ انجمن مسکن باشد  -دھد کھ شما را با یک مستاجر مسکن اجتماعی می

جایی را زمانی کھ  تواند جزئیات کاملی از نحوه عملکرد این جابھتیم نیازھای مسکن می نقطھ از انگلستان جابجا کنند.
 مستاجر محفوظ ھستید بھ شما ارائھ دھد 

 
ای کھ مسکن در آن واقع شده است ارتباط محلی برای واجد شرایط بودن برای مسکن اجتماعی، لازم است با منطقھ

 کنید.ارتباط محلی با شھر دارید، زیرا تحت خدمات کودکان شھر لندن، خدمات مراقبت را ترک میشما  داشتھ باشید.
 در برخی موارد ممکن است بتوانید بھ یک مقام محلی دیگر درخواست دھید.

 
اید، در این صورت دارای  سال در آن منطقھ تحت مراقبت بوده 2سال دارید و قبلاً حداقل   21اگر کمتر  •

 ارتباط محلی ھستید، حتی اگر توسط شورای دیگری بھ آنجا فرستاده شده باشید.
کنید، ھمچنین دارای  سال دارید و از تیم خدمات اجتماعی شورا مشاوره و پشتیبانی دریافت می 25اگر زیر  •

 ارتباط محلی ھستید.
راه شما توسط شورای شھرستان ارائھ شده باشد، شما دارای ارتباط محلی با ھر بخش مسکن  اگر طرح •

 محلی در منطقھ شورای شھرستان ھستید.
 

 مواردی کھ ما ارائھ نخواھیم کرد:
 ھای یک خوابھ یا بزرگترآپارتمان •

 
  اندماه در نظر گرفتھ شده  6ھا برای افراد دارای فرزند بالای این آپارتمان

  

https://www.gov.uk/right-to-buy-buying-your-council-home


 

 اجاره شخصی 
ما  توانیم با پرداخت ودیعھ بھ شما کمک کنیم.میخواھید بھ صورت شخصی مسکن اجاره کنید، ما اگر می

 توانیم ضامن شما شویم تا بتوانید مسکن اجاره کنید. می
 

خواھید بھ مکان دیگری در انگلستان بروید کھ مقرون بھ خواھید با دوستانتان خانھ اجاره کنید، یا اگر میاگر می
 باشد.تواند گزینھ خوبی تر از لندن است، این می صرفھ 

 
 مددکار اجتماعی شما:

 
 شوید ای کھ بتوانید از پس آن برآیید، حمایت میکند کھ برای یافتن خانھاطمینان حاصل می -

بھا برآیید، یا اینکھ اجاره توانید از طریق دستمزد کارتان از عھده پرداخت اجاره کند کھ آیا می(بررسی می
 شود) پوشش داده   Universal Creditتوسط 

اید کھ توانایی پرداخت آن را دارید، برای ودیعھ و اجاره ماه اول درخواست تأییدیھ  اگر جایی را پیدا کرده  -
 کند می

دھد کھ شرکت شھر لندن برای اولین سال اجاره شما (زمانی کھ آمادگی و توانایی مستاجر شدن را  ترتیبی می -
 دارید) ضامن شما شود تا بتوانید یک اتاق/ استودیو/آپارتمان را بھ صورت خصوصی اجاره کنید.

انتظار اجاره  توانید یک اتاق/استودیو را بھ صورت خصوصی اجاره کنید در حالی کھ در لیست شما می -
 دولتی ھستید

 
 مسکن و خطر

ھای دلسوزانھ  این پیشنھاد پشتیبانی برای کمک بھ شما در ایجاد دوستی مھم است کھ محل اقامت شما برای شما باشد.
پردازند ممکن  می ھای مجرمانھ (مانند خرید و فروش مواد مخدر)گاھی اوقات افرادی کھ بھ فعالیت  خطر است.بی

این کار پرخطر است  گویند.) می cuckooingبھ این کار «تصرف خانھ» ( است بخواھند از خانھ شما استفاده کنند.
توانیم از شما حمایت  کنید بھ ما بگویید و ما میلطفاً اگر احساس ناامنی می دھد.و شما را در معرض خطر قرار می

 کنیم. 
  



 

 زندگی تحت حمایت 
آمادگی نداشتھ نباشید بھ مسکن اجاره شخصی/مسکن دولتی خود نقل مکان شما مجبور نیستید تا زمانی کھ 

 کنید. 
 

سالگی برسید) برای شما محل اقامت فراھم   25تا زمانی کھ بھ مسکن اجاره شخصی یا اجاره دولتی بروید (یا بھ سن 
 کنیم. می

 
 مددکار اصلی را خواھید داشت. شما تا زمانی کھ نیاز داشتھ باشید و از آن استفاده کنید، حمایت   •
ای خود را اداره کنید، از جملھ اینکھ  کند تا یاد بگیرید چگونھ مسکن اجاره مددکار اصلی از شما حمایت می •

 چطور:
 

o از ماشین لباسشویی استفاده کنید 
o از لباسشویی عمومی استفاده کنید 
o  بودجھ برای غذا و قبوض را مدیریت کنید 
o غذای سالم درست کنید 
o حساب بانکی استفاده کنید  از 
o ساز بگیرید پزشک/عینکنوبت ملاقات با پزشک/دندان 
o با وکیل مھاجرت خود تماس بگیرید 
o  با اتوبوس بھ اطراف سفر کنید 
o  خود را از نظر جنسی ایمن نگھ دارید 
o خدمات و پرداخت قبوض (مانند برق) را راه اندازی کنید 

 و ھر چیز دیگری کھ بین شما، مددکار اجتماعی و مددکار پشتیبانی شما توافق شده است
  



 

 درخواست برای مسکن دولتی 
 

بھ   توانید برای خانھ در شھر لندن درخواست دھید.کند میبھ عنوان شخصی کھ خدمات مراقبت را ترک می
 گیرید.کند شما در اولویت قرار می عنوان شخصی کھ خدمات مراقبت را ترک می

 
زمانی کھ یک استودیو آپارتمان در دسترس باشد بھ شما  منطقھ املاک شھر لندن خواھد بود.خانھ در یکی از پنج 

آپارتمان را بپذیرید زیرا مورد دیگری بھ شما پیشنھاد   آپارتمان برای شما مناسب خواھد بود. پیشنھاد خواھد شد.
 شود.نمی

 
 مددکار اجتماعی شما:

 
 کند برای خانھ در شھر لندن درخواست دھید بھ شما کمک می -
 کند ھای اداره خانھ خود با شما کار میبرای درک مسئولیت -
 کند از توانایی اداره خانھ خود مطمئن شوید کند کھ مددکار اصلی شما بھ شما کمک میاطمینان حاصل می -
  طریقبرای شما امکان فرصتی را برای تجربھ زندگی در خانھ خود و/یا دسترسی بھ پشتیبانی مالی تخصصی از  -

https://www.mybnk.org/ کند.فراھم می  
 ھنگام نقل مکان بھ خانھ خود و پس از آن، از حمایت مسئول پشتیبانی اجاره خود برخوردار خواھید شد  -

 
 مواردی کھ ما ارائھ نخواھیم کرد: 

 
 ھای یک خوابھ یا بزرگترآپارتمان •

  اندماه در نظر گرفتھ شده  6ھا برای افراد دارای فرزند بالای این آپارتمان
 مسکن دائمی خارج از منطقھ املاک شھر لندن •

اید، اما بھ عنوان فردی  سال یا بیشتر در آنجا زندگی کرده 2اگر بھ مدت  ما بھ این املاک دسترسی نداریم.
نام مسکن در یک توانید بھ ثبتکنید فقط در شھر لندن اولویت دارید، میکھ خدمات مراقبتی را ترک می
ھای بیشتری برای یافتن یک مکان این بدان معنی است کھ شما باید سال  منطقھ/شھرستان دیگر بپیوندید.

 دائمی برای زندگی منتظر بمانید.
  

https://www.mybnk.org/


 

 مالیات شورا 
  سالگی از پرداخت مالیات شورای شھر معاف ھستید. 25مراقبتی، تا سن کننده خدمات بھ عنوان ترک

 مددکار اجتماعی شما:
 

 کنید زندگی می )square mileاگر در شھر لندن (
اطمینان حاصل کنید کھ اگر در محدوده شھر لندن سکونت دارید، شھر لندن شما را از پرداخت مالیات   -

 شورای شھر معاف کند 
 

 کنیدزندگی می )square mileشھر لندن(اگر خارج از 
اطمینان حاصل کند کھ شما یارانھ فرد مجرد/ھر گونھ یارانھ دیگری از مقامات محلی (منطقھ شھرداری) کھ   -

 کنید داریددر آن زندگی می
ترتیب پرداخت مابقی صورت حساب مالیاتی شورای شما را (کھ مستقیماً بھ مقامات محلی محل زندگی شما  -

 شود) بدھدپرداخت می
  



 

 کمک برای نقل مکان بھ خانھ جدید 
ھنگامی کھ شما آماده نقل مکان بھ خانھ خود ھستید، ما از شما برای خرید چیزھای ضروری کھ نیاز دارید  

 شود.این کمک بھ عنوان کمک ھزینھ استقرار در خانھ شناختھ می حمایت خواھیم کرد.
 

 دریافت خواھید کردپوند  3000شما حداکثر 
 

این کمک شامل دسترسی بھ اقلام کم   کند تا از پول خود بھترین استفاده را کنید.مددکار اجتماعی شما بھ شما کمک می
 تان خواھد بود. ھزینھ/دست دوم و بودجھ خیریھ برای استقرار شما در اولین خانھ

 
 پوش و لوازم برقیمبلمان، کف •
 دکوراسیونھای ھزینھ •
 اولین مجوز تلویزیون شما  •
 ھای جابجایی و حمل و نقل برای نقل مکان شماھزینھ •
 ھزینھ نصب اجاق گاز و ماشین لباسشویی •
 یک سال بیمھ اثاثیھ منزل  •
 پوند در ھفتھ) 10کمک در پرداخت ھزینھ سوخت زمستانی برای اولین زمستان شما (دسامبر تا فوریھ  •
 والد کمک اضافی برای تک  •

 
 تواند برای شما چمدان تھیھ کند تا بھ شما در جابجایی کمک کند.مددکار اجتماعی شما ھمچنین می

  



 

 فرھنگ، موسیقی و ھنر 
 

 ما از شما حمایت خواھیم کرد تا از فرھنگ، موسیقی و ھنر لذت ببرید. 
 

 کنداداره می شھر لندن این موارد را
 

- Epping Forest 
- Hampstead Heath و استخرھای شنای مردانھ و زنانھ آنھا 
- The Barbican 
 Guildhallگالری ھنر  -
 موزه لندن -
- Tower Bridge 
 تعداد زیادی فضای سبز -

 
شورای مراقبت از کودکان سازماندھی ھای گروھی مددکار اجتماعی شما را حداقل یک بار در سال، علاوه بر فعالیت

ھای فرھنگی شما را با  مددکار اجتماعی شما در طول سال مناسبت برد.شده، بھ دیدن کارھای درام/موسیقی/ھنری می
 گیرد.شما جشن می

  

https://www.cityoflondon.gov.uk/about-us


 

 تحصیل، اشتغال و آموزش
 خواھیم شما موفق شوید و برای رسیدن بھ آن از شما حمایت خواھیم کردما می

 تواند بھ شما کمک کند بھترین مسیر را برای خودتان انتخاب کنید.مددکار اجتماعی شما می
 

 توانید از موارد زیر کمک و مشاوره دریافت کنید: ھمچنین می
 

 مدیر مدرسھ مجازی ما •
 مسئول مشارکت ما  •
 کننده مشاغل ماھماھنگ •
 سالان ما خدمات آموزش بزرگ •

 
 مددکار اصلی شما از شما در آموزش تحصیلی یا استخدام حمایت خواھند کرد.مددکار اجتماعی و/یا 

 
ESOL 

برای تازه   ) دسترسی خواھید داشت.ESOLھای دیگر (در صورت نیاز، بھ کلاس زبان انگلیسی برای متکلمان زبان
 راه اندازی شده است. Guildhallواردھا یک کالج در  

 
 ھای تقویتی فعللیت
در کالج   ESOLدانیم کھ ما می  ھای آموزشی برای اضافھ کردن بھ جدول زمانی کالج شما وجود دارد.فعالیتبرخی 

 مند خواھید شد. ھای اضافی بھرهکشد، و اگر در حال تحصیل ھستید، از فرصتساعت در ھفتھ طول می  15
 

 ھای تقویتی از جملھ موارد زیر در دسترس خواھد بود:فعالیت
 

 (برای تندرستی) Epping Forestبازدید ماھانھ از  -
 موسیقی  -
 تربیت بدنی (ورزش)  -
 تاریخ -
 ھنر/طراحی/صنایع دستی -
 کند این بھ موفقیت در مصاحبھ کمک می -سخنوری: یادگیری واضح صحبت کردن  -
 ھای ورزشیفوتبال/فعالیت -

 
 ھای سفارشی دوره

ھای اخیر شامل آموزش نمونھ شما در مسیر یافتن شغل پیدا کنیمھای سفارشی را برای کمک بھ توانیم دورهما می
 نجات غریق و امنیتی است.

 
 تجربھ کاری 

از مددکار اجتماعی خود بخواھید این را برایتان   شما برای کسب تجربھ کاری در شرکت شھر لندن اولویت دارید.
 ھماھنگ کند.

 
 حمایت برای کالج 

ھای کالج حضور مناسب دارید و تمام تلاش کمک، باید بتوانید نشان دھید کھ در کلاسبرای واجد شرایط بودن برای 
 کنید تا از تحصیل عقب نمانید.خود را می 

 
 تاپ لپ



 

تاپ خود مراقبت کنید و شما باید از لپ  شود.تاپ داده میھنگامی کھ تحت مراقبت قرار گرفتید بھ شما یک لپ
 تکالیف و درخواست برای کالج و کار استفاده کنید. از آن برای مطالعھ، انجام 

 
اگر قرار است برای مدت کوتاھی با ما باشید، قبل از اینکھ از طریق «طرح انتقال ملی» بھ منطقھ دائمی خود نقل  

 تاپ خود را قبل از رفتن بازگردانید.مکان کنید، باید لپ
 

 بورس دولتی 
 ھای مربوط بھ تحصیل از دولت کمک بگیرید، در صورتی کھ شما:ھزینھممکن است بتوانید در مورد 

 
 سالھ باشید 19تا  16 •
 تحت مراقبت باشید یا مراقبت را ترک کرده باشید •

 
  سالھ 19تا  16لینک خارجی بورسیھ دولتی برای افراد در اینجا اطلاعات بیشتری بیابید

 
تواند از شما حمایت کند تا برای دریافت وجوه اضافی بھ موسسات  توانید با مددکار اجتماعی خود صحبت کنید کھ می ھمچنین می
 درخواست دھید. Buttle Trustیا Trussell Trustخیریھ مانند

 
 رفت و آمد

 دھیمسالگی بھ شما کارت اتوبوس سالیانھ ارائھ می  25ما تا 
 

  کنید.برای اطلاعات بیشتر با مددکار اجتماعی خود صحبت 
 

 ای برای مترو و قطار فراھم کندما بھ رایزنی با دولت مرکزی ادامھ خواھیم داد تا بتواند بودجھ
  

https://www.gov.uk/1619-bursary-fund
https://www.trusselltrust.org/
https://buttleuk.org/


 

 دانشگاه 
 کنیم تا ببینید دانشگاه چگونھ است.ما در نیم ترم بھمن ایامی برای بازدید دانشگاه برایتان فراھم می

 
 ھای پایھ بھ شما کمک کنیم. ھایی با دورهپذیر و دانشگاهپذیرش انعطافھایی با رویھ توانیم در یافتن دانشگاهما می

 
 بھ شما کمک خواھیم کرد  UCASما در تکمیل فرم 

 
کنیم تا در صورت توانایی و تمایل بتوانید بھ خواھید بھ دانشگاه بروید، ما از شما حمایت میاگر تصمیم گرفتید کھ می

 دانشگاه بروید. 
 

 حمایت ما شامل موارد زیر است:
 

 حمایت از شما برای درخواست وام دانشجویی •
 پرداخت ھزینھ اسکان در تعطیلات •
مددکار اجتماعی شما، در صورت تمایل، قبل از درخواست پذیرش، با شما از محل دانشگاه بازدید خواھد   •

 کرد
 حفظ ارتباط و بررسی برنامھ راه شما •
 دانشگاه (اگر بھ خارج از لندن نقل مکان کنید)حمایت از شما برای نقل مکان بھ محل اسکان   •
 التحصیلی (لباس و عکس)ھای فارغپوند برای ھزینھ 100تا مبلغ  •
 حفظ محل در لیست انتظار اجاره دولتی در حین تحصیل شما  •

 
ما  دھد. ھای مالی و وام ارائھ تواند کمکدانشگاه ھمچنین ممکن است بورسیھ ارائھ دھد و امور مالی دانشجویی می

 توانیم در این مورد بھ شما کمک کند. می
 

 درباره امور مالی دانشجویی بیشتر بدانید
 

سالگی تحصیل خود را بھ پایان برسانید، علاوه بر پرداخت ھزینھ اسکان در تعطیلات،   25در صورتی کھ قبل از  
ھزار پوند بورسیھ بھ شما  3زمان تحصیل برای دریافت مدرک اول و/یا مدرک کارشناسی ارشد (یا دکتری)، سالانھ 

 دھیم.ارائھ می 
 

 استخدام و آموزش 
شما بھ متخصص اطلاعات و راھنمایی دسترسی دارید کھ تجربھ زیادی در حمایت از کودکانی دارد کھ بدون ھمراھی  

 سالی کھ از آنھا مراقبت کند در انگلستان ھستند.بزرگ
 

حمایت خواھیم اگر وضعیت مھاجرت شما این امکان را بدھد، ما از شما برای یافتن شغل یا آموزش برای انجام کار 
 کرد.

 
 ما تجربھ کاری و مصاحبھ تمرینی را بھ شما ارائھ خواھیم کرد  •
 کنیم  تان بھ شما کمک میما در نوشتن و بھ روز کردم رزومھ •
 ما بھ شما در جستجوی کار کمک خواھیم کرد •
 کنیمتر کمک توانیم بھ شما در آموزش بسیار کوتاه (یک یا دو ھفتھ) یا آموزش طولانیما می •
  کنیمبرای حمایت از شما در کار/آموزش استفاده می Breadwinnersما اغلب از •

 
از لینک خارجی «خدمات مشاغل ملی» اطلاعات و راھنمایی دریافت  اگر تصمیم دارید کھ شغل یا دوره آموزشی پیدا کنید،

 تماس بگیریدیا با مددکار ویژه مشاغل خود کنید.
 

https://www.gov.uk/student-finance
https://www.breadwinners.org.uk/breadwinners
https://nationalcareers.service.gov.uk/
https://nationalcareers.service.gov.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://shaw-trust.org.uk/&data=05|01|Rachel.Green@cityoflondon.gov.uk|c944c4a0ed6045869f2708db99a79afa|9fe658cdb3cd405685193222ffa96be8|0|0|638272717509103499|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|3000|||&sdata=JWcJqNUJ+YV/3+rClBEXVDDf7G0rH5Wklagl52BZo2U=&reserved=0


 

 ھا اگر مشغول کار یا آموزش ھستیدکمک بھ ھزینھ 
ھا بھ ما برای این لباس توانیم از شما برای خرید لباس برای مصاحبھ و شروع کار حمایت کنیم.ما می

Suited and Booted  یا ،Dress for Success  یاSmart Works  دھیم.درخواست می 
 

 دھیمما برای کمک بھ ایاب و ذھاب شما، کارت اتوبوس سالانھ در اختیار شما قرار می
 

 باشید، ممکن است از طریق مرکز کار از شما حمایت شود universal creditاگر دارای 
  



 

 سلامتی و تندرستی 
 تا سالم و تندرست باشید.ما از شما حمایت خواھیم کرد 

 
  توانید برای کمک و مشاوره با مددکار اجتماعی و/یا مددکار اصلی خود صحبت کنید.می

 
 ھایتان را رایگان دریافت کنید. سالگی بتوانید نسخھ 25کنیم کھ تا ما یک کارت سلامت سالانھ بھ شما ارائھ می

 
 کنیمپرداخت میسالگی ھزینھ باشگاه/ورزش بدنی را  21ما تا سن 

شود و استفاده از آن در برنامھ پوند در ماه) مستقیماً بھ باشگاه پرداخت می 30ھزینھ باشگاه ورزشی (در حال حاضر 
توانید  خواھید بھ باشگاه بروید، میاگر نمی این کار برای کمک بھ حفظ سلامت شما است. شود.راه شما بررسی می

 در مورد آن با با مددکار اجتماعی خود صحبت کنید. انتخاب کنید.یک ورزش/تمرین متفاوت را 
 

 حمایت از ویزیت درمانی 
آنھا بھ شما کمک  تواند برای ھر گونھ ویزیت درمانی بھ شما کمک کند.مددکار اصلی یا مددکار اجتماعی شما می

ساز را پیدا کنید  پزشک/عینکترین پزشک عمومی/کلینیک بدون نوبت/کلینیک سلامت جنسی/دندانکنند تا نزدیکمی
 توانند در نوبت ویزیت بھ شما کمک کنند. و می

 
از مددکار اجتماعی خود در   کنیم.سالگی تقبل می  21ھای شما را تا سن در صورت نیاز بھ پرداخت ھزینھ نسخھ

 مورد نحوه ارائھ این کمک سوال کنید.
 

 مواد مخدر یا الکل
توانید می توانند کمک کنند ارتباط دھیم.توانیم شما را با متخصصانی کھ می مشکل دارید، می اگر با مواد مخدر یا الکل 

 خصوصی با آنھا صحبت کنید و نیازی نیست نگرانی بروز مشکل باشید.
 

خواھید سیگار را اگر می سیگار کشیدن برای سلامتی شما بسیار مضر است، اما ترک آن ممکن است دشوار باشد.
 تواند شما را با این خدمات آشنا کند.کنید، کمک در دسترس است و مددکار اصلی شما می ترک 

 
 درمانی دسترسی بھ کلینیک خانواده

 درمانی متصل بھ خدمات ما دسترسی دارید.شما بھ کلینیک خانواده
 

لندن قرار دارد، حمایت  ای کھ تحت مراقبت اجتماعی یا کمک اولیھ در شھر این کلینیک بھ ھر کودک و/یا خانواده
 دھد.درمانی ارائھ می 

 
 سرپرست بالینی آنجا دارای مدرک دکتری سلامت روان جھانی است و کلینیک از شما استقبال خواھد کرد. 

 
تان در زمان ملاقات با شما و در زمان بررسی برنامھ راه  مددکار اجتماعی شما با شما بھ بررسی سلامت و تندرسی

 اگر چیزی شما را نگران کرده است حتما در مورد آن بپرسید.  پردازد.شما می
  



 

 انصاف، برابری، تنوع و شمول
 

 نژاد و قومیت
 

ھای نژادی و قومیتی شما را با شما برگزار ما آیین شوند.برای شما بھ عنوان شخصی کھ ھستید ارزش قایل می
 افراد دیگری کھ با شما شباھت دارند، ارتباط برقرار کنید.با  کنیمخواھیم کرد و در صورت تمایل از شما حمایت می

 ما حقوق و حس تعلق شما را ارتقاء خواھیم داد.
 

ما از شما برای شکایت یا گزارش حمایت خواھیم کرد   نژادپرستی: نژادپرستی قابل قبول نیست و خلاف قانون است.
  و بھ شما گوش خواھیم داد و مدافع شما خواھیم بود.

 
 توانایی/ناتوانی 

ھای خود را بشناسید و کنیم تا تواناییما از شما حمایت می شوند.برای شما بھ عنوان شخصی کھ ھستید ارزش قایل می
ما بھ شما گوش خواھیم داد، جویای پیشنھادات و نظرات شما خواھیم شد و از   کننده استفاده کنید.ھای توانمنداز محیط

 شما برای رسیدن بھ اھدافتان حمایت خواھیم کرد. 
 

ما از شما برای شکایت یا گزارش  سوء استفاده بھ دلیل توانایی/ناتوانی شما قابل قبول نیست و خلاف قانون است.
 حمایت خواھیم کرد و بھ شما گوش خواھیم داد و مدافع شما خواھیم بود.

 
 گرا + جنساینترسکس، بیگرا، دوجنسھ، ترنسجندر، دگرباش/کوییر، لزبین، ھمجنس

ما نام و   ما از شما برای ھویتتان حمایت خواھیم کرد. شوند.برای شما بھ عنوان شخصی کھ ھستید ارزش قایل می
گرایی یا  ما دگرجنس کنیم.کنیم و از آنھا در تمام ارتباطات خود با شما استفاده میضمایر مورد نظر شما را ثبت می

ما خدمات خود را   شود.این شامل بارداری و والد بودن می  جنسیتی را فرض قرار نخواھیم داد.ھنجارھای دوتایی 
برای شما وفق خواھیم کرد و در مورد پشتیبانی از شما و ھویت شما مطلع خواھیم شد و/یا از آن اطلاع کسب خواھیم 

 ما بھ فکر فضاھای امن برای شما خواھیم بود. کرد.
 

ما از شما برای شکایت یا   ھراسی قابل قبول نیست و خلاف قانون است.ھراسی و ترنسگراجنسسوء استفاده از ھم
 گزارش حمایت خواھیم کرد و بھ شما گوش خواھیم داد و مدافع شما خواھیم بود.

  



 

 نظر شما
شما ارتباط  ای با توانید نظرات و تجربیات خود را بھ اشتراک بگذارید، بھ گونھبرای اطمینان از اینکھ می

ھای تلفنی یا جلسات حضوری و برای  در صورت نیاز در طول تماس کنیم کھ بتوانید درک کنید.برقرار می
یا زبان   Makatonاین ممکن است شامل استفاده از  ترجمھ اسناد مھم، از مترجم برای شما استفاده خواھیم کرد.

 اشاره برای کسانی باشد کھ بھ آن نیاز دارند. 
 

گذارد مشارکت داشتھ باشید و این شامل شنیدن نظرات شما حق دارید در تمام تصمیماتی کھ بر زندگی شما تأثیر می
ریزی جلسات ما سعی خواھیم کرد شما را در برنامھ شود.ھایی است کھ برای شما انجام میشما در جلسات و برنامھ

اگر مددکار  مشارکت دھیم تا جلسات را در زمان مناسب شما و در مکانی برگزار کنیم کھ احساس راحتی کنید.
کنند تا در جلسات شرکت کنید، نظر خود را اجتماعی، و مراقب یا مددکار اصلی داشتھ باشید، از شما حمایت می

 بگویید و تصمیمات اتخاذ شده را درک کنید.
 
گاھی اوقات ممکن است بخواھید شخصی خارج از مراقبت اجتماعی کودکان از شما حمایت کند و بھ شما کمک کند تا  

 گویند. شود و چگونھ نظرات خود را بھ اشتراک بگذارید، بھ این افراد وکیل میبفھمید تصمیمات چطور اتخاذ می
 

 وکالت 
فردی   -خواھید شود کھ آیا یک وکیل مستقل میگیرید، ھمیشھ از شما سوال میھنگامی کھ تحت مراقبت قرار می

 ھای خود را بھ اشتراک بگذارید.کند احساس و خواستھکند، و بھ شما کمک میمستقل کھ برای شما کار می
 

توانید ھر زمانی کھ بخواھید، ھر وکیلی داشتھ باشید، لطفاً از مددکار اجتماعی خود بخواھید کھ شما را  شما می
 ارجاع دھد یا با آنھا تماس بگیرد. خدمات وکالت لندن | اقدام برای کودکانبھ

 
تواند بھ وکیل شما می شناسد، و با نحوه کار خدمات اجتماعی و حقوق شما آشناست.وکیل کسی است کھ قانون را می

وظیفھ آنھا این است کھ اطمینان حاصل کنند در تصمیماتی کھ در مورد شما و زندگی شما   جای شما صحبت کند.
 شوید.شود و جدی گرفتھ میشود بھ حرف شما گوش داده می گرفتھ می

 
 تعھد 
اند نسبت بھ نحوه مراقبت از آنھا و لندن بھ ھمھ فرزندان ما کھ تحت مراقبت ھستند یا مراقبت را تر کردهشھر 

کنند صحبت ما با کودکان تحت مراقبت و آنھایی کھ مراقبت را ترک می کند، تعھد دارد.چیزھایی کھ بھ آنھا ارائھ می 
توانیم بھ بھترین شکل بھ آنھا کنند چھ کاری مھم است کھ انجام دھیم و چگونھ میکردیم تا از آنھا بپرسیم کھ فکر می

 آمده است.اینجاوعده (تعھد) ما در کمک کنیم تا زندگی مورد نظر خود را داشتھ باشند.
 

عربی  ،  دری، کردی سورانی، فارسی، تیگرینیا،ویتنامی سپس اینھا نوشتھ شده و بھ چندین زبان ترجمھ شدند:
 .آمھری،  2عربی ،  1عربی ، مراکشی

 
کنیم کھ بھ کند، باید بھ ما اطلاع دھید تا اطمینان حاصل میکنید کھ خدمات بھ این تعھدات عمل نمیاگر فکر می

توانید مستقیماً با مددکار اجتماعی خود صحبت کنید، با یک مدیر صحبت کنید، با یک  می کنیم.تعھدات خود عمل می
 ممکن است بخواھید شکایت کنید.وکیل صحبت کنید، یا 

 تواند از یک مترجم شفاھی (مترجم) تلفنی یا حضوری برای کمک بھ شما استفاده کند. مددکار اجتماعی شما می
 

 شکایات و نظرات مثبت 
اگر تجربھ مثبتی  اید رضایت ندارید، حق دارید شکایت کنید.اگر از خدماتی کھ از شرکت شھر لندن دریافت کرده 

 شویم کھ نظرات مثبت شما را نیز بشنویم.دارید، خوشحال می 
 

 02073323498 توانید با شماره زیر تماس بگیرید:می
 تیم شکایات و نظرات مثبت  یا بھ این مرجع ایمیل بزنید:

https://www.actionforchildren.org.uk/how-we-can-help/our-local-services/find-our-services-near-you/london-independent-visitors/
https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/a835d109-9d55-4832-a70b-b520e73c8c74/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/1ef3cb43-b47b-4dd2-8c50-d877601e7087/vietnamese-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/fb3b5cf4-c9c5-4fc5-9663-7afbb5fe4565/tigrinya-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/26e4bfe7-cfb6-4ca1-8ad2-3cdb909646d0/persian-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/de6c72d7-9191-4fb4-8523-19af536d7214/kurdish-sorani-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://corpoflondon-my.sharepoint.com/personal/rachel_talmage_cityoflondon_gov_uk/Documents/Documents/care%20leaver%20offer/City%20of%20London%20Care%20Leaver%20Offer%2027%20March%202024%20return%20to%20DLT.docx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/bb14d8f1-20f8-419e-8702-75755f03ea60/arabic-morrocco-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/bb14d8f1-20f8-419e-8702-75755f03ea60/arabic-morrocco-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/6718b1f4-c507-40d5-949a-42bb909ade22/arabic-1-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/2e3d2161-49db-466a-9862-d1b72d97fbda/arabic-2-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://trixcms.trixonline.co.uk/api/assets/cityoflondoncs/2465f462-52d5-42a5-9977-19da04efaed8/amharic-our-pledge-2023.docx&wdOrigin=BROWSELINK
mailto:CYPScomplaints@cityoflondon.gov.uk


 

 
 کنند ابراز نظر در مورد خدمات از جانب افرادی کھ خدمات را ترک می

مھم است کھ ما ھمیشھ برای بھبود خدمات خود تلاش کنیم، بھ طوری کھ کودکان تحت مراقبت و آنھایی کھ 
) گروھی برای CiCCشورای مراقبت از کودکان ( کنند بھ بھترین نتایج ممکن دست یابند.مراقبت را ترک می

کنند تا بھ بحث در مورد اینکھ کنند و با ھم کار میآنھا مرتباً جلسھ برگزار می سالھ است. 25تا  12کودکان و جوانان 
اند، بپردازند و کند، چھ چیزی ممکن است خوب کار نکند، یا مشکلاتی کھ جوانان با آن مواجھ چھ چیزی خوب کار می

 دھند.کنند ارائھ می کنندگان مراقبت از شرکت شھر لندن دریافت میپیشنھاداتی را برای بھبود خدماتی کھ ترک
 

کنند، بھ اشتراک گذاشتن نظرات و تجربیات  این یک راه عالی برای ملاقات با سایر افرادی کھ مراقبت را ترک می
 ھای مھم است. ھا و پروژهافراد و ھمکاری در کمپین

 
یا ارسال پیامک بھ  02073321215یا از طریق تماس با شماره مددکار مسئول مشارکتتوانید با تماس با شما می
 بھ گروه بپیوندید یا نظرات خود را بھ اشتراک بگذارید.  07795090649شماره 

  

mailto:Chantelle.McCalla@cityoflondon.gov.uk


 

 شورای مراقبت از کودکان لندن 
شھر لندن ھمچنین با شورای مراقبت از کودکان لندن کھ توسط «بنیاد شراکت برای لندن جوان» اداره می  

 PYLشورای مراقبت از کودکان لندن | توانید در اینجا بیابید؛اطلاعات بیشتر را می کند.شود ھمکاری می
(partnershipforyounglondon.org.uk) 

 
 کند تا:شورای مراقبت از کودکان لندن کمک می

 
 کنند در سراسر لندن بھبود یابدتجربھ مراقبت از کودکان و جوانان و افرادی کھ مراقبت را ترک می •
 موضوعات و مسائل مشترک در سراسر لندن را شناسایی کند •
ھا و خدمات مربوط بھ کودکان و جوانان تحت مراقبت و مشیھایی را برای تأثیرگذاری بر خطفرصت •

 کنندگان مراقبت در لندن فراھم کند.ترک
 ھا و اعتماد بھ نفس جوانان را از طریق مشارکت بھبود بخشدمھارت •

 
یا مستقیماً از لینک  صحبت کنیدمسئول مشارکتخواھید در این موارد مشارکت کنید با مددکار اجتماعی خود،اگر می

 بالا با «بنیاد شراکت برای لندن جوان»تماس بگیرید. 
 

 ھا و رویدادھای اجتماعی فعالیت
شورای مراقبت از   توانید در آنھا شرکت کنید.ھا و رویدادھا وجود دارد کھ در صورت تمایل میای از فعالیت مجموعھ

کنند ملاقات کنید کند تا با سایر افرادی کھ مراقبت را ترک میکند کھ بھ شما کمک میھایی را اجرا می کودکان فعالیت
صحبت کنید  مسئول مشارکتلطفاً با مددکار اجتماعی یا و تجربیات و بازخوردھای خود را بھ اشتراک بگذارید.

 )07795090649یا  02073321215(
توانند بھ یادگیری شما نھ تنھا از نظر دھد کھ می ھا و رویدادھا را ارائھ میمدرسھ مجازی ھمچنین برخی فعالیت

ھای  آنھا ھمچنین بھ یافتن فرصت آموزشی و احساسی، بلکھ از نظر عملی نیز کمک کنند، بھ عنوان مثال آشپزی.
تواند این جزئیات را با شما بھ اشتراک  مددکار اجتماعی یا مسئول مشارکت می کنند.دسترسی بھ شغل کمک می

معاون   یارئیس مدرسھ مجازیتوانید مستقیماً با مدرسھ مجازی تماس بگیرید تا در مورد آن صحبت کنید؛بگذارد، یا می
 مدرسھ مجازی 

ھای اجتماعی  تواند فرصت کنید، میمددکار اجتماعی، مراقب یا مددکار اصلی شما، بستھ بھ جایی کھ در آن زندگی می 
 محلی را برای شما جستجو کند.

 
 ملاقاتی داوطلب 

کنید، رابطھ برقرار کنید، بھ خصوص اگر  سال خارج از خدماتی کھ با آن کار میممکن است بخواھید با یک بزرگ
سالی است کھ داوطلب است بھ  توانیم شما را با یک ملاقاتی داوطلب کھ بزرگما می شبکھ خانوادگی در محل ندارید. 

سال ھر ماه با شما ملاقات   2آنھا حداقل بھ مدت  طور منظم با یک جوان تحت مراقبت وقت بگذراند، ارتباط دھیم..
ھا یا صرف قھوه و گفتگو کردن توانید زمان خود را ھر طور کھ دوست دارید، با انجام فعالیتمی خواھند کرد.

علایق خود را توسعھ دھید و در صورت لزوم راھنمایی و مشاوره ارائھ  آنھا از شما حمایت خواھند کرد تا  بگذرانید.
  دھند.می

مراجعھ کنید یا با مددکار اجتماعی خود صحبت  ملاقاتی مستقل لندن | اقدام برای کودکان،برای کسب اطلاعات بیشتر لطفا بھ؛
  کنید.

  

https://www.partnershipforyounglondon.org.uk/cicc
https://www.partnershipforyounglondon.org.uk/cicc
mailto:Chantelle.McCalla@cityoflondon.gov.uk
mailto:Chantelle.McCalla@cityoflondon.gov.uk
mailto:Debby.Rigby@cityoflondon.gov.uk
mailto:Ismail.Ibrahim@cityoflondon.gov.uk
mailto:Ismail.Ibrahim@cityoflondon.gov.uk
https://www.actionforchildren.org.uk/how-we-can-help/our-local-services/find-our-services-near-you/london-independent-visitors-service/


 

 ابراز نظر از طریق انتخابات 
این   نام کنید.برای رای دادن باید ثبت سالگی اگر شھروند انگلستان ھستید، حق رای خواھید داشت. 18از سن  

 کند.تر میانجام کارھای دیگر مانند درخواست مسکن، پاسپورت یا حساب بانکی را نیز آسانکار 
 

ھنگام ترک مراقبت از حقوق خود مطلع  اگر در این مورد نیاز بھ حمایت دارید با مددکار اجتماعی خود صحبت کنید.
 شوید.

 
 دسترسی بھ سوابق مراقبت اجتماعی شما

 بیشتر بدانید.کنندگان مراقبت»ھای مراقبت اجتماعی خود با «انجمن ترکدر مورد حقوق و دسترسی بھ پرونده
 

 ، را بیابید.کننده مراقبتھای تولید شده توسط جوانان تحت مراقبت و ترکھا و وبلاگھا، پادکستفیلم  IMOبا 
 

 تواند کمک کنددر صورت نیاز، وکیل شما از طریق «اقدام برای کودکان» می
 https://www.actionforchildren.org.uk/ 
  

https://www.careleavers.com/what-we-do/access-to-records/
http://www.imohub.org.uk/
https://www.actionforchildren.org.uk/


 

 پدر یا مادر شدن 
حمایت بھ صورت  مددکار اجتماعی بھ شما در آماده شدن و تبدیل شدن بھ پدر یا مادر کمک خواھد کرد.

ای برای این کار وجود دارد تا بدانید در محل زندگی  بخش ویژه شما مشخص خواھد شد. واضح در برنامھ راه 
 شود.شما چھ چیزی در دسترس است، و با رشد فرزند(ان) شما، برنامھ بھ روز می 

 
والدین  شدن و ملاقات با  توانید بھ برنامھ فرزندپروری آنلاین و/یا برنامھ حضوری ما بپیوندید تا بھ شما در آمادهمی

این یک   ایمیل بزنید.kids.duty@cityoflondon.gov.ukاز مددکار اجتماعی خود سوال کنید یا بھ دیگر کمک کند.
 است. بنیاد برابری نژادبرنامھ معتبر توسط

 
 ھای فرزندپروری آنلاین را برای کمک پیدا کنیم. توانیم سایر برنامھبندی برای شما مناسب نیست، میاگر زمان

 
 خدمات پشتیبانی و کمک مالی

تواند از شما برای حضور در ویزیت پزشک، ماما اولیھ و متخصص اجتماعی یا مددکار اصلی شما میمددکار 
ھای ویتامین را در زمان تولد  توانید کمک ھزینھ زایمان مطمئن و ژتونعلاوه بر این، می سلامت عمومی حمایت کند.

 نوزادتان دریافت کنید.
 

ھای مراقبت  تواند بھ شما کمک کند تا بھ ھزینھ تان میخواھید بھ تحصیل، آموزش یا کارآموزی بازگردید، مشاور شخصی اگر می 
 ھای مراقبتی برای آموزش درخواست دھید. برای کمک ھزینھ از کودک دسترسی داشتھ باشید و

 
توانید علاوه بر کمک کند، میھستید و تنھا مراقب فرزندتان ھستید کھ بھ خانھ اول شما نقل مکان میاگر شما تک والد 

 اندازی خانھ، از حمایت مالی بیشتری برای کمک بھ شما در تجھیز ملک استفاده کنید.ھزینھ راه
 

 خدمات و حمایت مالی دیگری نیز وجود دارد کھ ممکن است بتوانید بھ آنھا دسترسی داشتھ باشید:
 

 حمایت در دوران بارداری یا در صورت زایمان اخیر شما
 

 برای داشتن نوزاد آماده شوید 
  برای آماده شدن برای زندگی جدید خود بھ عنوان پدر یا مادر کمک دریافت کنید.

 
 ھای رایگان برای موارد زیر دریافت کنید:ھر ھفتھ ژتون

 
 شیر •
 منجمد یا تازه) میوه و سبزیجات (کنسرو شده،   •
 حبوبات (تازه، کنسرو شده یا خشک)  •
 شیر خشک نوزاد •
 ھا انواع ویتامین •

 
 بیابید. اطلاعات بیشتری درباره «شروع سالم»

 
 کمک بھ امور مالی

این کمک بھ عنوان «کمک ھزینھ زایمان  پوند دریافت کنید. 500یکبار توانیدبرای کمک بھ ھزینھ فرزندآوری، می
 .بیابیدGOV.UKاطلاعات بیشتر را در  شود.برای شروع مطمئن» شناختھ می

 
 اطلاعات و پشتیبانی خانواده 

این شامل اطلاعات   یافت./https://www.fis.cityoflondon.gov.ukتوان از طریق خدمات خانواده در شھر لندن را می
 ھا در دسترس است. و خدماتی است کھ برای خانواده  ھاکتابخانھ،مرکز کودکان، مراقبت از کودکمربوط بھ

 

mailto:children.duty@cityoflondon.gov.uk
https://raceequalityfoundation.org.uk/
https://www.gov.uk/care-to-learn
https://www.healthystart.nhs.uk/
https://www.gov.uk/sure-start-maternity-grant
https://www.fis.cityoflondon.gov.uk/
https://www.fis.cityoflondon.gov.uk/children-and-families/childcare
https://www.fis.cityoflondon.gov.uk/children-and-families/city-child-and-family-centre
https://www.fis.cityoflondon.gov.uk/children-and-families/libraries


 

کند کھ شما از  مددکار اجتماعی شما اطمینان حاصل می شما ممکن است خارج از شھر لندن زندگی کنید.
 این را در برنامھ راه شما لحاظ خواھد کرد. اطلاعات و پشتیبانی نزدیک بھ محل زندگی خود مطلع ھستید و 

 
 مرکز کودکان شھر لندن 
توانیم بھ شما کمک کنیم تا یک  ما ھمچنین می ما دسترسی داشتھ باشید.مرکز کودکان توانید بھکنید میدر ھر کجا کھ زندگی می 

 مرکز کودکان را در نزدیکی جایی کھ ھستید بیابید.
 

 خدمات متنوعی را در مرکز کودکان ما بیابید از جملھ:
 

 گروه والدین و کودکان •
 ھای فرزندپروریدوره •
 مھد کودک  •

 
  کنند (منوط بھ معیارھا)رایگان دریافت میساعت در ھفتھ مھد کودک  15کودکان بالای دو سال 

  

https://www.fis.cityoflondon.gov.uk/children-and-families/city-child-and-family-centre


 

 کنند حمایت مالی از افرادی کھ مراقبت را ترک می 
 در مورد حمایت مالی و مشاوره در دسترس شما از مددکار اجتماعی خود اطلاعات کسب کنید.

 
 ھای خود دچار مشکل شوید.قبض ممکن است مواقعی پیش بیاید کھ با کمبود غذا مواجھ شوید یا در پرداخت برخی از 

 خواھیم بھ شما کمک کنیم. اگر مشکلی دارید می
 

کنند تا بفھمید چھ کمکی نیاز دارید و اطمینان یابید کھ از حمایت  ھا بھ شما کمک می خود صحبت کنید، آنمددکار اجتماعی اگر با
ھای بودجھ را تنظیم کنید یا  تواند بھ شما کمک کند تا برخی از برنامھاین امر می  مناسب برای پیشرفت برخوردار ھستید.

تر تھیھ کنند یا در صورت سختھای غذایی برای شما توانند بستھھا ھمچنین میآن  مشکلات مزایا را برطرف کنید.
 مشروط بھ ارزیابی مالی، در پرداخت قبوض انرژی بھ شما کمک کنند.  -شدن اوضاع 

 
 مطالبھ مزایا

اگر شھروند انگلستان ھستید یا وضعیت مھاجرت (مانند مرخصی محدود برای اقامت) دارید، ممکن است از مزایایی 
 کند. ھای زندگی کمک میبھا و ھزینھاجاره برخوردار شوید کھ بھ شما در پرداخت 

 
 توانند بھ شما کمک کنند صحبت کنید.توانید با مددکار اجتماعی و مددکار اصلی خود کھ می می

 
آنھا  ارتباط دھد کھ در استفاده بھینھ از پول شما تخصص دارند.مرکز مشاوره شھرتواند شما را بھمددکار اجتماعی شما می 

 ھای اضطراری را ارائھ دھند. توانند در صورت تمام شدن پول شما کوپنھمچنین می
 

 کند.را پرداخت میUniversal Creditاداره کار و بازنشستگی، اداره دولتی است کھ بیشترین مزایا، مانند
 

 تولدھا و اعیاد مذھبی 
ھمچنین برای یک جشن مذھبی در سال مانند کریسمس یا خواھیم تولد شما را جشن بگیریم و برای ھر تولد و ما می
 دھیم.پوندمی 60سالگی بھ شما  21عید تا 

 
 لباس 

 ھای لباس و کفش مصاحبھ را از طریق مرکز کار دریافت کنید. توانید ھزینھمی
 

ورزشی/لباس پوند کمک ھزینھ پوشاک زمستانی پوشاک  150سالگی (مگر اینکھ شاغل باشید) سالیانھ  21تا سن 
 دریافت خواھید کرد.

 
 سالھ 21تا  18حمایت رایگان برای باشگاه/ورزش برای افراد 

خواھید بھ باشگاه/استخر شنا  اگر نمی کنیم.ما ھزینھ عضویت در باشگاه ورزشی را مستقیماً بھ باشگاه شما پرداخت می
پوند) برای شما تامین   30توانیم یک فعالیت ورزشی/آمادگی بدنی را تا سقف بودجھ معادل (در حال حاضر بروید، می

  خواھیم بھ تناسب اندام و سلامت شما کمک کنیم.شود زیرا ما میاستفاده از آن در برنامھ راه شما بررسی می کنیم.
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 مدارک شناسایی 
جدید، گرفتن  این کارھا شامل افتتاح حساب بانکی، شروع کار  برای خیلی کارھا بھ مدرک شناسایی نیاز دارید.

 خانھ، دسترسی بھ خدمات و سفر بھ خارج از کشور است.کارت کتاب
 

دار مناسب دارید، بنابراین اگر ھنوز تابعیت  خواھیم اطمینان حاصل کنیم کھ شما یک کارت شناسایی عکسما می
گواھینامھ رانندگی موقت خود را دریافت  سال یا کنیم تا اولین پاسپورت بزرگانگلستان ندارید، از شما حمایت می

کنیم تا بتوانیم در مھاجرت و مجوز موقت شما را در پایگاه داده خود نگھداری می ARCما یک کپی از کارت  کنید.
 صورت گم شدن آنھا از شما برای دریافت جایگزین حمایت کنیم.

  



 

 و گواھینامھ رانندگی آموزش، آزمون ایاب و ذھاب:
توانید با اتوبوس، تراموا، مترو یا قطار جابجا  می  لندن، حمل و نقل عمومی بھ راحتی قابل دسترسی است.در 

 کنیم.ما با کارت سالانھ اتوبوس از شما حمایت می .شوید.
 

وجود  ھامنطقھ انتشار کم آلینده برای رانندگان ومنطقھ محدودیت ترافیکزیست باشد و یکلندن قصد دارد شھری دوستدار محیط 
 دارد. 

 
توانیم بھ شما کمک کنیم ھزینھ اگر مربوط بھ تحصیلات یا شغل شما باشد، می تواند گران باشد.یادگیری رانندگی می

 کند تا بھ موارد زیر دسترسی داشتھ باشید:مددکار اجتماعی بھ شما کمک می آن را بپردازید.
 

 موقت گواھینامھ رانندگی  •
 پوند)، باید بقیھ آن را خودتان پرداخت کنید 400جلسھ آموزش رانندگی (حداکثر  10 •
 یک آزمون تئوری و یک آزمون عملی رانندگی •
 کمک بھ پیدا کردن یک مربی خوب  •

 
اگر دریافت گواھینامھ رانندگی بھ شغل/تحصیل شما مرتبط نباشد، اما حضور شما در کالج عالی باشد، ممکن است 

  ھای رانندگی مشمول کمک مالی حمایت کنیم.بتوانیم از شما با آموزش
 

  مواردی کھ ما ارائھ نخواھیم کرد
 ماشین یا موتور  •

 
 سواري دوچرخھ ایاب و ذھاب:

 دوچرخھ سواری در لندن گزینھ خوبی برای جابجایی است.
 

 دھد.تری را نشان می ھای خلوت ھای دوچرخھ است کھ جاده ای و ھمچنین نقشھ ھای کرایھ دارای دوچرخھ حمل و نقل لندن 
 

Dr Bike کند تا بھ آن  مددکار اجتماعی بھ شما کمک می دھد.چک دوچرخھ و آموزش ایمنی دوچرخھ را ارائھ می
 دسترسی داشتھ باشید. 

 
ھا ھای خیریھ بھ دوچرخھ ھای پلیس و از طریق سازمان تواند از طریق طرحمددکار اجتماعی شما ھمچنین می

 کنیم.سواری مھم است و ما ھزینھ آن را برای شما تامین میپوشیدن کلاه ایمنی دوچرخھ دسترسی داشتھ باشد.

https://tfl.gov.uk/
https://tfl.gov.uk/
https://tfl.gov.uk/modes/driving/congestion-charge
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https://tfl.gov.uk/modes/cycling/
https://www.dr-bike.co.uk/

	مسکن
	زندگی تحت حمایت
	شما مجبور نیستید تا زمانی که آمادگی نداشته نباشید به مسکن اجاره شخصی/مسکن دولتی خود نقل مکان کنید.
	تا زمانی که به مسکن اجاره شخصی یا اجاره دولتی بروید (یا به سن 25 سالگی برسید) برای شما محل اقامت فراهم میکنیم.
	 شما تا زمانی که نیاز داشته باشید و از آن استفاده کنید، حمایت مددکار اصلی را خواهید داشت.
	 مددکار اصلی از شما حمایت میکند تا یاد بگیرید چگونه مسکن اجارهای خود را اداره کنید، از جمله اینکه چطور:
	o از ماشین لباسشویی استفاده کنید
	o از لباسشویی عمومی استفاده کنید
	o بودجه برای غذا و قبوض را مدیریت کنید
	o غذای سالم درست کنید
	o از حساب بانکی استفاده کنید
	o نوبت ملاقات با پزشک/دندانپزشک/عینکساز بگیرید
	o با وکیل مهاجرت خود تماس بگیرید
	o با اتوبوس به اطراف سفر کنید
	o خود را از نظر جنسی ایمن نگه دارید
	o خدمات و پرداخت قبوض (مانند برق) را راه اندازی کنید
	و هر چیز دیگری که بین شما، مددکار اجتماعی و مددکار پشتیبانی شما توافق شده است
	درخواست برای مسکن دولتی
	کمک برای نقل مکان به خانه جدید

	تحصیل، اشتغال و آموزش
	بورس دولتی
	رفت و آمد
	ما تا 25 سالگی به شما کارت اتوبوس سالیانه ارائه میدهیم
	دانشگاه
	کمک به هزینهها اگر مشغول کار یا آموزش هستید

	سلامتی و تندرستی
	ما یک کارت سلامت سالانه به شما ارائه میکنیم که تا 25 سالگی بتوانید نسخههایتان را رایگان دریافت کنید.
	ما تا سن 21 سالگی هزینه باشگاه/ورزش بدنی را پرداخت میکنیم
	حمایت از ویزیت درمانی
	مواد مخدر یا الکل
	اگر با مواد مخدر یا الکل مشکل دارید، میتوانیم شما را با متخصصانی که میتوانند کمک کنند ارتباط دهیم. میتوانید خصوصی با آنها صحبت کنید و نیازی نیست نگرانی بروز مشکل باشید.
	سیگار کشیدن برای سلامتی شما بسیار مضر است، اما ترک آن ممکن است دشوار باشد. اگر میخواهید سیگار را ترک کنید، کمک در دسترس است و مددکار اصلی شما میتواند شما را با این خدمات آشنا کند.
	دسترسی به کلینیک خانوادهدرمانی
	شما به کلینیک خانوادهدرمانی متصل به خدمات ما دسترسی دارید.
	این کلینیک به هر کودک و/یا خانوادهای که تحت مراقبت اجتماعی یا کمک اولیه در شهر لندن قرار دارد، حمایت درمانی ارائه میدهد.
	سرپرست بالینی آنجا دارای مدرک دکتری سلامت روان جهانی است و کلینیک از شما استقبال خواهد کرد.
	مددکار اجتماعی شما با شما به بررسی سلامت و تندرسیتان در زمان ملاقات با شما و در زمان بررسی برنامه راه شما میپردازد. اگر چیزی شما را نگران کرده است حتما در مورد آن بپرسید.
	انصاف، برابری، تنوع و شمول
	نژاد و قومیت
	برای شما به عنوان شخصی که هستید ارزش قایل میشوند. ما آیینهای نژادی و قومیتی شما را با شما برگزار خواهیم کرد و در صورت تمایل از شما حمایت میکنیم با افراد دیگری که با شما شباهت دارند، ارتباط برقرار کنید. ما حقوق و حس تعلق شما را ارتقاء خواهیم داد.
	نژادپرستی: نژادپرستی قابل قبول نیست و خلاف قانون است. ما از شما برای شکایت یا گزارش حمایت خواهیم کرد و به شما گوش خواهیم داد و مدافع شما خواهیم بود.
	توانایی/ناتوانی
	برای شما به عنوان شخصی که هستید ارزش قایل میشوند. ما از شما حمایت میکنیم تا تواناییهای خود را بشناسید و از محیطهای توانمندکننده استفاده کنید. ما به شما گوش خواهیم داد، جویای پیشنهادات و نظرات شما خواهیم شد و از شما برای رسیدن به اهدافتان حمایت خو...
	سوء استفاده به دلیل توانایی/ناتوانی شما قابل قبول نیست و خلاف قانون است. ما از شما برای شکایت یا گزارش حمایت خواهیم کرد و به شما گوش خواهیم داد و مدافع شما خواهیم بود.
	لزبین، همجنسگرا، دوجنسه، ترنسجندر، دگرباش/کوییر، اینترسکس، بیجنسگرا +
	برای شما به عنوان شخصی که هستید ارزش قایل میشوند. ما از شما برای هویتتان حمایت خواهیم کرد. ما نام و ضمایر مورد نظر شما را ثبت میکنیم و از آنها در تمام ارتباطات خود با شما استفاده میکنیم. ما دگرجنسگرایی یا هنجارهای دوتایی جنسیتی را فرض قرار نخواهیم...
	سوء استفاده از همجنسگراهراسی و ترنسهراسی قابل قبول نیست و خلاف قانون است. ما از شما برای شکایت یا گزارش حمایت خواهیم کرد و به شما گوش خواهیم داد و مدافع شما خواهیم بود.
	ابراز نظر از طریق انتخابات
	دسترسی به سوابق مراقبت اجتماعی شما

	خدمات پشتیبانی و کمک مالی
	حمایت در دوران بارداری یا در صورت زایمان اخیر شما
	برای داشتن نوزاد آماده شوید
	برای آماده شدن برای زندگی جدید خود به عنوان پدر یا مادر کمک دریافت کنید.
	کمک به امور مالی
	اطلاعات و پشتیبانی خانواده
	مرکز کودکان شهر لندن


	حمایت مالی از افرادی که مراقبت را ترک میکنند
	تولدها و اعیاد مذهبی


